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Superior Tribunal de Justica
gluten

PROCESSO CIVIL. PROCESSO COLETIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA. DIREITO
A INFORMACAO. DEVER DE INFORMAR. ROTULAGEM DE PRODUTOS ALIMENTICIOS. PRESENCA
DE GLUTEN. PREJU{ZOS A SAUDE DOS DOENTES CELIACOS. INSUFICIENCIA DA INFORMAGAO-
CONTEUDO "CONTEM GLUTEN". NECESSIDADE DE COMPLEMENTACAO COM A INFORMAGAO-
ADVERTENCIA SOBRE OS RISCOS DO GLUTEN A SAUDE DOS DOENTES CELIACOS. INTEGRAGAO
ENTRE A LEI DO GLUTEN (LEI ESPECIAL) E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (LEI GERAL).

1. Cuida-se de divergéncia entre dois julgados desta Corte: 0 acérddao embargado da Terceira
Turma que entendeu ser suficiente a informag¢do "contém glaten"” ou "ndo contém gluten"”,
para alertar os consumidores celiacos afetados pela referida proteina; e o paradigma da
Segunda Turma, que entendeu nado ser suficiente a informacgdo "contém gluten", a qual deve
ser complementada com a adverténcia sobre o prejuizo do gluten a saude dos doentes
celiacos.

2. O CDC traz, entre os direitos basicos do consumidor, a "informag¢ao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificagcdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentam" (art. 62, inciso Ill).

3. Ainda de acordo com o CDC, "a oferta e a apresentagao de produtos ou servigos devem
assegurar informacgGes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga
dos consumidores" (art. 31).

4. 0O art. 12 da Lei 10.674/2003 (Lei do Gluten) estabelece que os alimentos industrializados
devem trazer em seu rétulo e bula, conforme o caso, a informagao "ndo contém gluten" ou



"contém gluten", isso é, apenas a informagao-contelddo. Entretanto, a superveniéncia da Lei
10.674/2003 n3do esvazia o comando do art. 31, caput, do CDC (Lei 8.078/1990), que determina
que o fornecedor de produtos ou servigos deve informar "sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores", ou seja, a informagao-adverténcia.

5. Para que a informacgdo seja correta, clara e precisa, torna-se necessaria a integracao entre a
Lei do Gluten (lei especial) e o CDC (lei geral), pois, no fornecimento de alimentos e
medicamentos, ainda mais a consumidores hipervulneraveis, ndo se pode contentar com o
standard minimo, e sim com o standard mais completo possivel.

6. O fornecedor de alimentos deve complementar a informagdo-conteuddo "contém gluten"
com a informagdo-adverténcia de que o gluten é prejudicial a saude dos consumidores com
doenca celiaca.

Embargos de divergéncia providos para prevalecer a tese do acérdao paradigma no sentido de
que a informagao-conteudo "contém gluten" é, por si s9, insuficiente para informar os
consumidores sobre o prejuizo que o alimento com gliten acarreta a saude dos doentes
celiacos, tornando-se necessaria a integracao com a informacgdo-adverténcia correta, clara,
precisa, ostensiva e em verndaculo: "CONTEM GLUTEN: O GLUTEN E PREJUDICIAL A SAUDE DOS
DOENTES CELIACOS".

(EREsp 1515895/MS, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, CORTE ESPECIAL, julgado em
20/09/2017, DJe 27/09/2017)

RECURSO ESPECIAL. AGAO CIVIL PUBLICA. CONSUMIDOR. PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA VISUAL. HIPERVULNERAVEL. CONTRATOS BANCARIOS.

CONFECCAO NO METODO BRAILLE. NECESSIDADE. DEVER DE INFORMAGAO PLENA E
ADEQUADA. EFEITOS DA SENTENCA. TUTELA DE INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS STRICTO
SENSU. SENTENGA QUE PRODUZ EFEITOS EM RELAGAO A TODOS OS CONSUMIDORES
PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL QUE ESTABELECERAM OU VENHAM A FIRMAR RELAGAO
CONTRATUAL COM A INSTITUICAO FINANCEIRA DEMANDADA EM TODO O TERRITORIO
NACIONAL.

INDIVISIBILIDADE DO DIREITO TUTELADO. DANO MORAL COLETIVO.
INOCORRENCIA.

1. Na agdo coletiva ajuizada por associagdao em defesa de interesses difusos e coletivos stricto
sensu, em que toda uma coletividade de deficientes visuais serd beneficiada pelo provimento
jurisdicional, inclusive com eficdcia prospectiva, revela-se a natureza transindividual da
discussdo e a atuagdo da entidade no campo da substituicdo processual, o que afasta a
necessidade de identificagao dos seus associados.

2. 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece entre os direitos bdsicos do consumidor, o de
ter a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos (CDC, art. 6°, 1) e,
na oferta, que as informagdes sejam corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua



portuguesa (art. 31), devendo as cldusulas contratuais ser redigidas de maneira clara e
compreensivel (arts. 46 e 54, § 3°).

3. A efetividade do conteldo da informagado deve ser analisada a partir da situagao em
concreto, examinando-se qual sera substancialmente o conhecimento imprescindivel e como
se podera atingir o destinatario especifico daquele produto ou servigo, de modo que a
transmissdo da informacado seja adequada e eficiente, atendendo aos deveres anexos da boa-
fé objetiva, do dever de colaboragdo e de respeito a contraparte.

4. O método Braille é oficial e obrigatdrio no territdrio nacional para uso na escrita e leitura
dos deficientes visuais e a sua ndo utiliza¢gdao, durante todo o ajuste bancdrio, impede o
referido consumidor hipervulneravel de exercer, em igualdade de condigdes, os direitos
basicos, consubstanciando, além de intoleravel discriminagdo e evidente violagao aos deveres
de informagdo adequada, vulnerac¢do a dignidade humana da pessoa deficiente.

5. E cabivel, em tese, por violag3o a direitos transindividuais, a condenacdo por dano moral
coletivo, como categoria autébnoma de dano, a qual ndo se relaciona necessariamente com
aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo psiquico).

6. Na hipétese, apesar de a forma de linguagem, por meio da leitura do contrato, ndo ser apta
a exaurir a informacgao clara e adequada, ndo decorreram outras consequéncias lesivas além
daquelas experimentadas por quem, concretamente, teve o tratamento embaragado ou por
aquele que se sentiu pessoalmente constrangido ou discriminado, haja vista que a instituicdo
financeira seguiu as diretrizes emanadas pelo préprio Estado, conforme Resolugdo n.

2.878/2001 do Bacen.

7. Os efeitos e a eficdcia da sentenca, na agdo coletiva, ndo estdo circunscritos a lindes
geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta,
para tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses metaindividuais postos
em juizo. Precedentes.

8. A sentenca prolatada na presente agdo civil publica, destinada a tutelar direitos difusos e
coletivos stricto sensu, deve produzir efeitos em relagao a todos os consumidores portadores
de deficiéncia visual que litiguem ou venham a litigar com a institui¢do financeira demandada,
em todo o territdrio nacional.

9. Recursos especiais parcialmente providos.

(REsp 1349188/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
10/05/2016, DJe 22/06/2016)

EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL NOS EMBARGOS INFRINGENTES.
PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE DA DEFENSORIA PUBLICA PARA A PROPOSITURA DE ACAO
CIVIL PUBLICA EM FAVOR DE IDOSOS. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE EM RAZAO DA IDADE TIDO
POR ABUSIVO. TUTELA DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DEFESA DE
NECESSITADOS, NAO SO 0OS CARENTES DE RECURSOS ECONOMICOS, MAS TAMBEM OS
HIPOSSUFICIENTES JURIDICOS. EMBARGOS DE DIVERGENCIA ACOLHIDOS.



1. Controvérsia acerca da legitimidade da Defensoria Publica para propor ag¢ao civil publica em
defesa de direitos individuais homogéneos de consumidores idosos, que tiveram seu plano de
saude reajustado, com arguida abusividade, em razao da faixa etdria.

2. A atuacdo primordial da Defensoria Publica, sem duvida, é a assisténcia juridica e a defesa
dos necessitados econdmicos, entretanto, também exerce suas atividades em auxilio a
necessitados juridicos, ndo necessariamente carentes de recursos econémicos, como é o caso,
por exemplo, quando exerce a fungdo do curador especial, previsto no art. 9.2, inciso Il, do
Cédigo de Processo Civil, e do defensor dativo no processo penal, conforme consta no art. 265
do Cdédigo de Processo Penal.

3. No caso, o direito fundamental tutelado esta entre os mais importantes, qual seja, o direito
a saude. Ademais, o grupo de consumidores potencialmente lesado é formado por idosos, cuja
condicdo de vulnerabilidade ja é reconhecida na prépria Constituicdao Federal, que dispde no
seu art. 230, sob o Capitulo VII do Titulo VIII ("Da Familia, da Crianga, do Adolescente, do
Jovem e do Idoso"): "A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, assegurando sua participa¢dao na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar
e garantindo-lhes o direito a vida." 4. "A expressdo 'necessitados' (art. 134, caput, da
Constituicdo), que qualifica, orienta e enobrece a atuagdo da Defensoria Publica, deve ser
entendida, no campo da Agao Civil Publica, em sentido amplo, de modo a incluir, ao lado dos
estritamente carentes de recursos financeiros - os miseraveis e pobres -, os hipervulneraveis
(isto é, os socialmente estigmatizados ou excluidos, as criangas, os idosos, as gera¢des futuras),
enfim todos aqueles que, como individuo ou classe, por conta de sua real debilidade perante
abusos ou arbitrio dos detentores de poder econ6mico ou politico, 'necessitem' da mao
benevolente e solidarista do Estado para sua prote¢do, mesmo que contra o préprio Estado.
Vé-se, entdo, que a partir da ideia tradicional da instituicdo forma-se, no Welfare State, um
novo e mais abrangente circulo de sujeitos salvaguardados processualmente, isto é, adota-se
uma compreensao de minus habentes impregnada de significado social, organizacional e de
dignificacdo da pessoa humana" (REsp 1.264.116/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 18/10/2011, DJe 13/04/2012).

5. O Supremo Tribunal Federal, a propdsito, recentemente, ao julgar a ADI 3943/DF, em
acérddo ainda pendente de publicacdo, concluiu que a Defensoria Publica tem legitimidade
para propor agao civil publica, na defesa de interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos, julgando improcedente o pedido de declaragdo de inconstitucionalidade
formulado contra o art. 5.9, inciso Il, da Lei n.2 7.347/1985, alterada pela Lei n.2 11.448/2007
("Art. 5.2 - Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar: ... Il - a Defensoria
Pablica").

6. Embargos de divergéncia acolhidos para, reformando o acérdao embargado, restabelecer o
julgamento dos embargos infringentes prolatado pelo Terceiro Grupo Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, que reconhecera a legitimidade da Defensoria Publica
para ajuizar a agao civil publica em questao.

(EREsp 1192577/RS, Rel. Ministra LAURITA VAZ, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2015, DJe
13/11/2015)



DIREITO MARCARIO E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. COMPETENCIA PARA JULGAR
PEDIDO DE PERDAS E DANOS DECORRENTES DO USO DA MARCA, CUJO REGISTRO PRETENDE-
SE A ANULACAO. LIDE QUE NAO ENVOLVE A UNIAO, AUTARQUIA, FUNDAGAO OU EMPRESA
PUBLICA FEDERAL. COMPETENCIA DA JUSTIGA ESTADUAL. REGISTRO DA MARCA
"CHEESE.KI.TOS", EM QUE PESE A PREEXISTENCIA DO REGISTRO DA MARCA "CHEE.TOS",
AMBAS ASSINALANDO SALGADINHOS "SNACKS", COMERCIALIZADOS NO MESMO MERCADO.

IMPOSSIBILIDADE, VISTO QUE A COEXISTENCIA DAS MARCAS TEM O CONDAO DE PROPICIAR
CONFUSAO OU ASSOCIAGAO AO CONSUMIDOR.

1. A autora pretende cumular duas agdes: a primeira a envolver a nulidade do registro
marcario, obtido pela empresa ré e efetuado pelo INPI, e a segunda buscando a reparagao dos
danos alegadamente causados pela sociedade ré, isto é, lide que ndo envolve a autarquia.
Destarte, como o artigo 292, § 12, Il, do CPC restringe a possibilidade de cumulagdo de
pedidos, admitindo-a apenas quando o mesmo Juizo é competente para conhecer de todos e 0
artigo 109, I, da Constituicdo Federal prevé que compete aos juizes federais processar e julgar
as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem interessadas
na condigdo de autoras, rés, assistentes ou opoentes, é descabida a cumulagdo, sob pena de
usurpac¢ao da competéncia residual da Justica Estadual.

2. Em que pese o artigo 124, XIX, da Lei da Propriedade Industrial vedar a reprodugao ou
imitagdo da marca, suscetivel de causar confusdo ou associagao com outra, para a recusa de
registro, por haver anterior de marca assemelhada, deve a autoridade administrativa tomar
em conta se hd identidade dos produtos e se pertencem ao mesmo género de industria e
comércio, consistindo a novidade marcaria, sobretudo, na impossibilidade de confundir-se
com qualquer outra empregada para produtos ou servi¢cos semelhantes.

3. No caso, a recorrente tem registro de marca que, apesar da conclusdo da Corte de origem
de que evoca ao termo comum anglo-saxdo "cheese" (queijo), é incontroverso que ambas
assinalam salgadinhos "snacks", exploram o mesmo mercado consumidor e tém grafia e
pronuncia bastante assemelhadas - hdbeis a propiciar confusdo ou associa¢do entre as marcas
no mercado consumidor.

4. "A finalidade da proteg¢do ao uso das marcas - garantida pelo disposto no art. 52, XXIX, da
CF/88 e regulamentada pelo art. 129 da LPI - é dupla: por um lado protegé-la contra
usurpagao, proveito econdmico parasitdrio e o desvio desleal de clientela alheia e, por outro,
evitar que o consumidor seja confundido quanto a procedéncia do produto (art.4¢, VI, do
CDC)". (REsp 1105422/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
10/05/2011, DJe 18/05/2011) 5. A possibilidade de confusdo ou associacdo entre as marcas
fica nitida no caso, pois, como é notdrio e as proprias embalagens dos produtos da marca
"CHEE.TOS" e "CHEESE.KI.TOS" reproduzidas no corpo do acérdao recorrido demonstram, o
publico consumidor alvo do produto assinalado pelas marcas titularizadas pelas sociedades
empresarias em litigio sdo as criangas, que tém inegdvel maior vulnerabilidade, por isso
denominadas pela doutrina - o que encontra supedaneo na inteligéncia do 37, § 22, do Cédigo
de Defesa do Consumidor - como consumidores hipervulnerdveis.



6. O registro da marca "CHEESE.KI.TOS" violou o artigo 124, XIX, da Lei da Propriedade
Industrial e ndo atende aos objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, consoante
disposto no artigo 49, incisos |, lll e VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo de rigor a
sua anulagdo.

7. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1188105/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
05/03/2013, DJe 12/04/2013)

Administrativo

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. PROTEGCAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA FiSICA, MENTAL OU SENSORIAL. SUJEITOS HIPERVULNERAVEIS. fornecimento de
prétese auditiva. Ministério PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA ad causam. LEI 7.347/85 E LEI
7.853/89.

1. Quanto mais democratica uma sociedade, maior e mais livre deve ser o grau de acesso aos
tribunais que se espera seja garantido pela Constituicdo e pela lei a pessoa, individual ou
coletivamente.

2. Na Acdo Civil Publica, em caso de divida sobre a legitimagao para agir de sujeito
intermediario ? Ministério Publico, Defensoria Publica e associagdes, p. ex. ?, sobretudo se
estiver em jogo a dignidade da pessoa humana, o juiz deve optar por reconhecé-la e, assim,
abrir as portas para a solugdo judicial de litigios que, a ser diferente, jamais veriam seu dia na
Corte.

3. A categoria ético-politica, e também juridica, dos sujeitos vulnerdveis inclui um subgrupo de
sujeitos hipervulneraveis, entre os quais se destacam, por razdes dbvias, as pessoas com
deficiéncia fisica, sensorial ou mental.

4. E dever de todos salvaguardar, da forma mais completa e eficaz possivel, os interesses e
direitos das pessoas com deficiéncia, ndo sendo a toa que o legislador refere-se a uma
"obriga¢do nacional a cargo do Poder Publico e da sociedade" (Lei 7.853/89, art. 1°, § 2°, grifo
acrescentado).

5. Na exegese da Lei 7.853/89, o juiz precisa ficar atento ao comando do legislador quanto a
finalidade maior da lei-quadro, ou seja, assegurar "o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncia, e sua efetiva integracdo social" (art. 1°, caput,
grifo acrescentado).

6. No campo da proteg¢do das pessoas com deficiéncia, ao Judicidrio imputam-se duas ordens
de responsabilidade: uma administrativa, outra judicial. A primeira, na estruturagdo de seus
cargos e servigcos, consiste na exigéncia de colaborar, diretamente, com o esfor¢o nacional de
inclusdo social desses sujeitos. A segunda, na esfera hermenéutica, traduz-se no mandamento
de atribuir a norma que requer interpretagao ou integracao o sentido que melhor e mais
largamente ampare os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia.



7. A propria Lei 7.853/89 se encarrega de dispor que, na sua "aplica¢do e interpretacgio",
devem ser considerados "os valores basicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da
justica social, do respeito e dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e outros indicados na
Constituicdo ou justificados pelos principios gerais de direito" (art. 1°, § 1°).

8. Por forgca da norma de extensao ("outros interesses difusos e coletivos", consoante o art.
129, lll, da Constituicdo de 1988;

"qualquer outro interesse difuso ou coletivo", nos termos do art.

110 do Cédigo de Defesa do Consumidor; e "outros interesses difusos, coletivos e individuais
indisponiveis e homogéneos", na férmula do art. 25, IV, alinea "a", da Lei Organica Nacional do
Ministério Publico), cabe ao Judiciario, para fins de legitimagdo ad causam na Agao Civil
Publica, incorporar ao rol legal ? em numerus apertus, importa lembrar ? novos direitos e
interesses, em processo de atualizagdo permanente da legislagao.

9. A tutela dos interesses e direitos dos hipervulneraveis é de inafastavel e evidente conteudo
social, mesmo quando a Ag¢do Civil Piblica, no seu resultado imediato, aparenta amparar uma
Unica pessoa apenas. E que, nesses casos, a acdo é publica, ndo por referéncia a quantidade
dos sujeitos afetados ou beneficiados, em linha direta, pela providéncia judicial (= critério
quantitativo dos beneficiarios imediatos), mas em decorréncia da prépria natureza da relagdo
juridica-base de inclusdo social imperativa. Tal perspectiva ? que se apdia no pacto juridico-
politico da sociedade, apreendido em sua globalidade e nos bens e valores ético-politicos que
0 abrigam e o legitimam ? real¢a a necessidade e a indeclinabilidade de protecao juridica
especial a toda uma categoria de individuos (= critério qualitativo dos beneficiarios diretos),
acomodando um feixe de obrigacdes vocalizadas como jus cogens.

10. Ao se proteger o hipervulneravel, a rigor quem verdadeiramente acaba beneficiada é a
propria sociedade, porquanto espera o respeito ao pacto coletivo de inclusao social
imperativa, que |he é caro, ndo por sua faceta patrimonial, mas precisamente por abracar a
dimensao intangivel e humanista dos principios da dignidade da pessoa humana e da
solidariedade. Assegurar a inclusdo judicial (isto é, reconhecer a legitimagao para agir) dessas
pessoas hipervulneraveis, inclusive dos sujeitos intermedidrios a quem incumbe representa-
las, corresponde a ndo deixar nenhuma ao relento da Justica por falta de porta-voz de seus
direitos ofendidos.

11. Maior razao ainda para garantir a legitimacdo do Parquet se o que estd sob ameacga é a
saude do individuo com deficiéncia, pois ai se interpenetram a ordem de superagao da solidao
judicial do hipervulneravel com a garantia da ordem publica de bens e valores fundamentais ?
in casu ndo sé a existéncia digna, mas a propria vida e a integridade fisico-psiquica em si
mesmas, como fendbmeno natural.

12. A possibilidade, retérica ou real, de gestdo individualizada desses direitos (até o extremo
dramatico de o sujeito, in concreto, nada reclamar) ndo os transforma de indisponiveis
(porque juridicamente irrenunciaveis in abstracto) em disponiveis e de indivisiveis em
divisiveis, com nome e sobrenome. Sera um equivoco pretender Ié-los a partir da cartilha da
autonomia privada ou do ius dispositivum, pois a ninguém é dado abrir mao da sua dignidade



como ser humano, o que equivaleria, por presun¢ao absoluta, a maltratar a dignidade de
todos, indistintamente.

13. O Ministério Publico possui legitimidade para defesa dos direitos individuais indisponiveis,
mesmo quando a agdo vise a tutela de pessoa individualmente considerada. Precedentes do
STI.

14. Deve-se, concluir, por conseguinte, pela legitimidade do Ministério Publico para ajuizar, na
hipdtese dos autos, Agdo Civil Publica com o intuito de garantir fornecimento de prétese
auditiva a portador de deficiéncia.

15. Recurso Especial ndo provido.

(REsp 931.513/RS, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ FEDERAL CONVOCADO DO
TRF 12 REGIAO), Rel. p/ Acérddo Ministro HERMAN BENJAMIN, PRIMEIRA SECAO, julgado em
25/11/2009, DJe 27/09/2010)

Glaten

DIREITO DO CONSUMIDOR. ADMINISTRATIVO. NORMAS DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR. ORDEM PUBLICA E INTERESSE SOCIAL. PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. PRINCIPIO DA
CONFIANGCA. OBRIGAGCAO DE SEGURANGA.

DIREITO A INFORMAGCAO. DEVER POSITIVO DO FORNECEDOR DE INFORMAR, ADEQUADA E
CLARAMENTE, SOBRE RISCOS DE PRODUTOS E SERVICOS.

DISTINCAO ENTRE INFORMACAO-CONTEUDO E INFORMACAO-ADVERTENCIA.

ROTULAGEM. PROTEGCAO DE CONSUMIDORES HIPERVULNERAVEIS. CAMPO DE APLICAGAO DA
LEI DO GLUTEN (LEI 8.543/92 AB-ROGADA PELA LEI 10.674/2003) E EVENTUAL ANTINOMIA
COM O ART. 31 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MANDADO DE SEGURANCA
PREVENTIVO. JUSTO RECEIO DA IMPETRANTE DE OFENSA A SUA LIVRE INICIATIVA E A
COMERCIALIZAGAO DE SEUS PRODUTOS. SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DEIXAR DE
ADVERTIR SOBRE OS RISCOS DO GLUTEN AOS DOENTES CELIACOS. INEXISTENCIA DE DIREITO
LIQUIDO E CERTO. DENEGAGAO DA SEGURANCA.

1. Mandado de Seguranca Preventivo fundado em justo receio de sofrer ameacga na
comercializagdo de produtos alimenticios fabricados por empresas que integram a Associa¢ao
Brasileira das Industrias da Alimentagdao — ABIA, ora impetrante, e ajuizado em face da
instauracao de procedimentos administrativos pelo PROCON-MG, em resposta ao
descumprimento do dever de advertir sobre os riscos que o gliten, presente na composi¢cdo de
certos alimentos industrializados, apresenta a saude e a seguranga de uma categoria de
consumidores — os portadores de doenga celiaca.

2. A superveniéncia da Lei 10.674/2003, que ab-rogou a Lei 8.543/92, ndo esvazia o objeto do
mandamus, pois, a despeito de disciplinar a matéria em maior amplitude, nao invalida a
necessidade de, por forga do art. 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC,
complementar a expressao “contém gluten” com a adverténcia dos riscos que causa a saude e



seguranca dos portadores da doenca celiaca. E concreto o justo receio das empresas de
alimentos em sofrer efetiva lesdao no seu alegado direito liquido e certo de livremente exercer
suas atividades e comercializar os produtos que fabricam.

3. As normas de protecdo e defesa do consumidor tém indole de “ordem publica e interesse

social”. Sao, portanto, indisponiveis e inafastaveis, pois resguardam valores bdsicos e
fundamentais da ordem juridica do Estado Social, dai a impossibilidade de o consumidor delas

abrir m3o ex ante e no atacado.

4. O ponto de partida do CDC é a afirmacgdo do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor,
mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material aos sujeitos da relagao juridica de
consumo, o que ndo quer dizer compactuar com exageros que, sem utilidade real, obstem o
progresso tecnoldgico, a circulagao dos bens de consumo e a prépria lucratividade dos
negocios.

5. O direito a informacdo, abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicao Federal, é
uma das formas de expressao concreta do Principio da Transparéncia, sendo também corolario
do Principio da Boa-fé Objetiva e do Principio da Confianga, todos abragados pelo CDC.

6. No ambito da protecdo a vida e saude do consumidor, o direito a informagdo é manifestagao
autdénoma da obrigagdo de seguranca.

7. Entre os direitos basicos do consumidor, previstos no CDC, inclui-se exatamente a
“informac¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem” (art. 6°, Il1).

8. Informagao adequada, nos termos do art. 6°, lll, do CDC, é aquela que se apresenta
simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, neste ultimo caso, a dilui¢ao da
comunicagao efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas, redundantes ou
destituidas de qualquer serventia para o consumidor.

9. Nas prdticas comerciais, instrumento que por exceléncia viabiliza a circulagao de bens de
consumo, “a oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores” (art. 31 do CDC).

10. A informacéo deve ser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento), precisa (=
ndo prolixa ou escassa), ostensiva (= de facil constatagdo ou percepgao) e, por dbvio, em lingua
portuguesa.

11. A obrigacdo de informagdo é desdobrada pelo art. 31 do CDC, em quatro categorias
principais, imbricadas entre si: a) informagdo-conteudo (= caracteristicas intrinsecas do
produto e servico), b) informagdo-utilizagdo (= como se usa o produto ou servigo), c)
informacgdo-preco (= custo, formas e condi¢Ges de pagamento), e d) informagdo-adverténcia (=
riscos do produto ou servico).



12. A obrigacdo de informagdo exige comportamento positivo, pois o CDC rejeita tanto a regra
do caveat emptor como a subinformacgdo, o que transmuda o siléncio total ou parcial do
fornecedor em patologia repreensivel, relevante apenas em desfavor do profissional, inclusive
como oferta e publicidade enganosa por omissao.

13. Inexisténcia de antinomia entre a Lei 10.674/2003, que surgiu para proteger a salde
(imediatamente) e a vida (mediatamente) dos portadores da doenca celiaca, e o art. 31 do
CDC, que prevé sejam os consumidores informados sobre o "contelddo" e alertados sobre os
"riscos" dos produtos ou servicos a saude e a seguranga.

14. Complementaridade entre os dois textos legais. Distingao, na analise das duas leis, que se
deve fazer entre obrigacao geral de informacgao e obrigacao especial de informagdo, bem como
entre informagdo-conteudo e informagao-adverténcia.

15. O CDC estatui uma obrigag¢do geral de informagdo (= comum, ordindria ou primaria),
enquanto outras leis, especificas para certos setores (como a Lei 10.674/03), dispdem sobre
obrigacdo especial de informacédo (= secundaria, derivada ou tépica). Esta, por ter um carater
minimo, ndo isenta os profissionais de cumprirem aquela.

16. Embora toda adverténcia seja informagdo, nem toda informagao é adverténcia. Quem
informa nem sempre adverte.

17. No campo da saude e da seguranga do consumidor (e com maior razdo quanto a alimentos
e medicamentos), em que as normas de prote¢do devem ser interpretadas com maior rigor,
por conta dos bens juridicos em questdo, seria um despropdsito falar em dever de informar
baseado no homo medius ou na generalidade dos consumidores, o que levaria a informacgdo a
nao atingir quem mais dela precisa, pois os que padecem de enfermidades ou de necessidades
especiais sdo freqlientemente a minoria no amplo universo dos consumidores.

18. Ao Estado Social importam nao apenas os vulnerdveis, mas sobretudo os hipervulneraveis,
pois sao esses que, exatamente por serem minoritarios e amiude discriminados ou ignorados,
mais sofrem com a massificagdao do consumo e a "pasteurizacdao" das diferengas que
caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.

19. Ser diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra razdo, nao é ser menos
consumidor, nem menos cidadao, tampouco merecer direitos de segunda classe ou protec¢ao
apenas retérica do legislador.

20. O fornecedor tem o dever de informar que o produto ou servico pode causar maleficios a
um grupo de pessoas, embora ndo seja prejudicial a generalidade da populagao, pois o que o
ordenamento pretende resguardar ndo é somente a vida de muitos, mas também a vida de
poucos.

21. Existéncia de lacuna na Lei 10.674/2003, que tratou apenas da informagdo-conteldo, o
que leva a aplicacdo do art. 31 do CDC, em processo de integragdo juridica, de forma a obrigar
o fornecedor a estabelecer e divulgar, clara e inequivocamente, a conexao entre a presenca de
gluten e os doentes celiacos.



22. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.

(REsp 586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
17/04/2007, DJe 19/03/2009)
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RELATOR : MIN. HERMAN BENJAMIN

REQUERENTE : FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO - FUNAI

PROCURADOR : PROCURADORIA-GERAL FEDERAL - PGF

REQUERIDO : FUNDAGCAO NACIONAL DE SAUDE - FUNASA

ADVOGADO : OSCAR J T MONTEIRO DE BARROS E OUTRO(S)

REQUERIDO : UNIAO REQUERIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

DECISAO

Cuida-se de Recursos Especiais interpostos pela Funasa e pela Unido contra acérdao que, em Agao Civil Publica,
manteve a sentenga para afastar a discriminagao feita no ambito do SUS e assegurar assisténcia médico-
odontoldgica especifica aos indios independentemente de residirem em aldeamento. A Fundagdo Nacional do indio
— Funai peticionou requerendo o ingresso no feito "ao lado do Ministério Publico Federal" (fl. 348). Observo que o
interesse em intervir ndo mais subsiste, diante do julgamento realizado em 4.8.2009 pela Segunda Turma em
sentido favoravel aos interesses indigenas discutidos nos autos. Diante do exposto, julgo prejudicado o pedido de
fls. 347-348. Publique-se. Intimem-se.

Brasilia (DF), 13 de dezembro de 2010.

MINISTRO HERMAN BENJAMIN

Relator

(Ministro HERMAN BENJAMIN, 02/02/2011)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. PROTECAO DOS
INDIOS. ASSISTENCIA A SAUDE. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA
AD CAUSAM. INTERPRETACAO DE NORMAS DE PROTECAO DE SUJEITOS
HIPERVULNERAVEIS E DE BENS INDISPONIVEIS. LEI 8.080/90 E DECRETO
FEDERAL 3.156/99. SUMULA 126/STJ. ART. 461 DO CPC. MULTA CONTRA A
FAZENDA PUBLICA. POSSIBILIDADE.

1. O Ministério Publico Federal prop6s Acao Civil Publica contra a

Unido e a Funasa, objetivando garantir o acesso dos indigenas que

nao residem na Aldeia Xapecé a assisténcia médico-odontoldgica

prestada na localidade, tendo obtido éxito na instancia ordinaria.

2. In casu, a prestacdo jurisdicional ndo beneficia apenas um indio

ou alguns indios em particular, mas todos os que se encontrem na



mesma situacdo que ensejou a propositura da Agao Civil Publica pelo
Ministério Publico.

3. No campo da protecdo da saude e dos indios, a legitimidade do
Ministério Publico para propor Acao Civil Publica é - e deve ser - a
mais ampla possivel, ndo derivando de formula matematica, em que,
por critério quantitativo, se contam nos dedos as cabecgas dos

sujeitos especialmente tutelados. Nesse dominio, a justificativa

para a vasta e generosa legitimacao do Parquet é qualitativa, pois
leva em consideracdo a natureza indisponivel dos bens juridicos
salvaguardados e o status de hipervulnerabilidade dos sujeitos
tutelados, consoante o disposto no art. 129, V, da Constituicao, e

no art. 6° da Lei Complementar 75/1993.

4. A Lei 8.080/1990 e o Decreto 3.156/1999 estabelecem, no ambito do
SUS, um Subsistema de Atencdo a Saude Indigena, financiado
diretamente pela Unido e executado pela Funasa, que da assisténcia
aos indios em todo o territério nacional, coletiva ou

individualmente, e sem discriminacdes.

5. Os apelos ndao comportam conhecimento no mérito, haja vista o
acordao recorrido estar fundamentado precipuamente nos arts. 5°, 196
e 231 da Constituicdo da Republica, ndo tendo sido interposto
Recurso Extraordinario. Incidéncia da Sumula 126/STJ.

6. Mas mesmo que assim ndo fosse, a insurgéncia recursal ndo
prospera, porquanto inexiste, na legislacdo patria, respaldo para o
critério excludente defendido pela Unido e pela Funasa - Fundagao
Nacional de Saude.

7. O status de indio ndo depende do local em que se vive, ja que, a
ser diferente, estariam os indigenas ao desamparo, tdo logo pusessem
os pés fora de sua aldeia ou Reserva. Mostra-se ilegal e ilegitimo,
pois, o discrimen utilizado pelos entes publicos na

operacionalizacao do servico de salde, ou seja, a distingdo entre
indios aldeados e outros que vivam foram da Reserva. Na protecao dos

vulneraveis e, com maior énfase, dos hipervulneraveis, na qual o



legislador ndo os distingue, descabe ao juiz fazé-lo, exceto se for
para ampliar a extensao, o grau e os remédios em favor dos sujeitos
especialmente amparados.

8. O atendimento de saude - integral, gratuito, incondicional,
oportuno e de qualidade - aos indios caracteriza-se como dever de
Estado da mais alta prioridade, seja porque imposto, de forma
expressa e inequivoca, pela lei (dever legal), seja porque procura
impedir a repeticao de tragico e esquecido capitulo da nossa

historia (dever moral), em que as doencas (ao lado da escravidao e
do exterminio fisico, em luta de conquista por territorio)

contribuiram decisivamente para o quase exterminio da populacdo
indigena brasileira.

9. E cabivel a cominacgdo da multa prevista no art. 461 do CPC contra
a Fazenda Publica. Precedentes do STJ.

10. Recursos Especiais parcialmente conhecidos e ndo providos.
(REsp 1064009/SC, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 04/08/2009, DJe 27/04/2011).



