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Qu est-ce que sont les ACEF : |la
mission, leurs avantages, leurs
Iimites Tl
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Complementarite entre les 7
nos partenaires * -

Principaux problemes de
consommation rencontres
bureaux

Importance de certaines nou\
dispositions quelques const:
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Au Québec, des 1965, on voit apparaitre les o
associations coopératives d’économie familiale N ' \
(ACEF), les services budgétaires et autres association
spécialisées dans lexdomaine des finances
personnelles et de la protgction des consom
Ces orgahismes commu.na,u;alres a but non
sont entierement autonomes (portail d’inf
des associations, au www.toutbiencalcule

Leur mission est de représenter, défendre
promouvoir et veiller au respect des droi

citoyens...Elles se préoccupent particuliére
des atteintes aux droits, économiques e
des personnes vivant des situations d’inég:
de vulnérabilité, de discrimination ou d'e
Leur financement principal prowent d

sous forme de subvention a la m; on 1 |
soit la défense collective des droits. /



Valeurs de respect, d indépendance et
d'engagement.

Services gratuits, (la plupart) pour I'enser
de'la populatlorf e

PIu5|eurs services: Cogsclltatlons b
ateliers, informations financiere et

Défense des droits, collective et in

Supportés et financés par plusieurs
partenaires (OPC, AMF, institutio

Grand nombre d associations a
Présents dans la plupart des régio

Services personnalisés (services a, "’
possibles)



Financement souvent peu suffisant pour
répondre a tout les besoins

Grands territoires a couvrir, petites
équipes de travail-’ -

Souvent peu connus de 1a popu

Manque de ressources limite la
d’accompagnement de certaine
personnes ayant de plus grand

Connaissances parfois limitées
autres lois
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Les différentes associatiol

M associations membres de
la CACQ, (coalition des
associations de
consommateurs du
Québec)

M associations membre
d'Union des
Consommateurs

“ autres associations
indépendantes (dont
Option Consommateur)
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Complémentarité entre les

différents partenaires.

Autres professionnels
(avocats, syndics, etc.
‘ .9 %
Consommateur

Les ACEF

Nos
Inst regroupemer
nstances
gouvernementales
(OPC, AMF, etc.)
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Automobiles (bris location, reﬁnancement)f e
Garanties: Iégéle VS celle du fabricant, vices
cachés, etc. o |
Vente itinérante - . ..
« couteuse » (thermbpompes pan
solaires)
Services en télécommunication (fe
contrats, etc.)

Fausse représentation, vente so
et pratiques interdites
Préts rapides a couts éleves




Catégories de consonim:

L B
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vulnérables

A

Faible niveau cj’é_ducation: Selon Statistique
Canada, en 2017, 13 % des québécois |
n’avaient aucun d'ip'lém_e. Les statistic
notre ACEF: Ces mémies personnes
représentent 42 % de notre cliente
nos services ) C’est (+ou-) 350 pers./
Les ainés (vivant seuls, isolés, avec
problemes cognitifs ou perte d’at
Pers. avec problemes de santé mer
Problemes de langue (immigrant
Pers. qui ne connaissent pas
(ou trés peu) leurs droits’
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Principales mesures appuyées’p

"

« L’évaluation » de la capacité de rembourser du
consommateur, principalement pour les contrats
de crédit a cout élévé

5

L’encadrement plus serré et la conformite des
entreprises qui disent fa‘Ire du « reglement de
dettes » mais qui ne sont pas des syndics (ex
petit cochon rose)

L’augmentation graduelle, sur une durée
ans, du paiement minimum sur les cartes d
crédit, pour passer de 2% actuellementa 5
nouvelles carte émises apres I'entrée e
de cette mesure seront a 5% des le depart.

S’attaquer a ces entrepris.es""
» “/' y



Quelques constats et recomi

* Plusieurs améliorations fort intéressantes mais dont
il sera difficile d’évaluer le respect de la loi. Fardeau
de la preuve reposera encore le consommateur, si le
commercant n’a pas respecté ses obligations.

. 1l est décevant le fait d’exempter les commerces ©
font’du’« préts sur gage-» de certaines des nou
exigences des contrats de ¢red|t a cout éleve.

* Les associations auraient souhaitées une i
complete des entreprises de reglement de ¢
comme ce fut longtemps le cas aux Etats-Unis
souhaitions une interdiction complete, égale
du dépassement de la limite des cartes de

* Certaines mesures, méme a long terme, risc
d’avoir peu d’impacts sur I’endettement de
consommateurs car elles effleurent a peine.
probléme et ne vont pas assez loin; tell "' '
la sollicitation sur le crédit pour les*étudi //
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